
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
INFORME DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

Curso académico 2023/2024 
(Aprobado en Comisión de Garantía de Calidad 18/06/2025) 

 
Tipo de incidencia: 

1. Queja/reclamación 
2. Sugerencias 
3. Felicitación 

Breve descripción Responsable de 
tramitación 

% de 
respuesta 

Tiempo de 
resolución 

1 Corte de suministro eléctrico Informar: 
Al subdirector 

de 
Infraestructuras 

100% 1 día 

1 Queja sobre una asignatura por parte de un grupo de alumnos de 
primer curso 

Informar: 
Equipo 

Directivo del 
Centro 

Departamento 
Responsable de 

la asignatura 

100% 3 días 

 


